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تقــوم وزارة العمــل بالاعتمــاد علــى خدمــة التصديــق الالكترونــي )تــم( التــي توفرهــا وزارة النقــل 
والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ممثلــة بالمركــز الوطنــي للتصديــق الالكترونــي للمصادقــة، 
للتعــرف علــى مســتخدمي خدمــات  الــوزارة دون الحاجــة إلــى التوجــه إلــى مقــر تقديــم الخدمــة.

مقدمة

النقــل  لــوزارة  التابــع  الإلكترونــي  للتصديــق  الوطنــي  المركــز  يقدمــه  تــــــــــم هــي نظــام  خدمــة 
والإتصــالات وتقنيــة المعلومــات يتيــح للمواطنيــن و المقيميــن إجــراء معاملاتهــم الإلكترونيــة 
المعلومــات  كافــة  لحمايــة  الموثوقيــة  و  والمصداقيــة  الســرية  مــن  عالــي  مســتوى  علــى 
الشــخصية وتفعيــل الهويــة الالكترونيــه لمســتخدمي الخدمــة مــن خــلال البطاقــة الشــخصية 

الداعمــة لخدمــة تــــــــــم و كذلــك شــريحة الهاتــف النقــال.

أنــت بحاجــة إلــى خدمــة »تــم« لإثبات هويتك الالكترونية عند تقديم طلب الحصول على الخدمات 
الالكترونيــة دون الحاجــة إلــى الحضــور شــخصيا إلــى موقــع توفيــر الخدمــة، وبالتالــي فــإن خدمــة 
»تــم« تضمــن لــك إجــراء مختلــف الخدمــات المقدمــة مــن الحكومــة الالكترونيــة بطريقة ســريعة 
وســهلة توفــر لــك الوقــت والجهــد والمــال، »تــم« تنــدرج تحــت قانــون المعامــلات الالكترونيــة 
وعليــه فــإن لهــا نفــس الحجيــة القانونيــة والموثوقيــة الممنوحــة للمعامــلات الورقيــة التــي 

تعتمــد علــى التوقيــع أو الختــم أو التــي تتطلــب الحضــور الشــخصي لإثبــات الهويــة.

ما هي خدمة تم

لماذا أحتاج إلى خدمة تم؟

الحكومــة  مــن  المقدمــة  الخدمــات  اســتخدام  فــي  البــدء  قبــل  »تــم«  خدمــة  علــى  حصولــك 
التاليــة: الفوائــد  يمنحــك  الالكترونيــة  تعاملاتــك  أو  الالكترونيــة 

ما هي الفوائد التي أحصل عليها من خدمة تم

   حماية تامة لبياناتك الشخصية.

   إثبات هويتك الالكترونية دون الحاجة إلى التوجه إلى مقر تقديم الخدمة.

   إمكانية توقيع أي وثيقة رسمية إلكترونيا.

   التوقيع الالكتروني معترف به قانونيا حاله كحال التوقيع التقليدي.

   إمكانية التحقق والتأكد من المستندات الموقعة إلكترونيا ومنع التلاعب بها.

   خدمات حكومية إلكترونية على مدار الساعة ومن أي مكان.

   توفير المال والوقت والجهد.

يمكنك الحصول على خدمة »تم« من خلال:

كيف أحصل على خدمة تم؟

   البطاقة الشخصية أو بطاقة الإقامة.

.)SIM card( شريحة الهاتف النقال   
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بوابة الخدمات الالكترونية - وزارة العمل

بعــد تفعيــل خدمــة التصديــق الالكترونــي »تــم« علــى بطاقتــك الشــخصية أو بطاقــة الإقامــة، 
بإمكانــك تفعيــل الخدمــة علــى هاتفــك النقــال بســهولة، فقــط تأكــد مــن حصولــك علــى شــريحة 
داعمــة للتصديــق الالكترونــي لهاتفــك النقــال مــن صــالات البيــع الخاصــة ب )عمانتــل - أو اريدو(، 

والتــي يجــب أن تكــون مســجلة بإســمك وبعدهــا قــم بزيــارة الموقــع الالكترونــي:

كيف أحصل على الخدمات الالكترونية باستخدام الهاتف النقال؟

www.oman.om/tam:واتبع خطوات تفعيل الخدمة

ملاحظة

خطوات التفعيل:

   إذا لــم تكــن البطاقــة الشــخصية / بطاقــة الإقامــة داعمــة للتصديــق الالكترونــي »تــم«، 

التابعــة لشــرطة عمــان  قــم بتفعيلهــا فــي أحــد مراكــز الإدارة العامــة للأحــوال المدنيــة 
الســلطانية. )٣١ موقعــا حــول الســلطنة(.

   تأكد من توفر قارئ البطاقة قبل تفعيل التصديق الالكتروني على الهاتف النقال.

ــى  ــم( عل ــي )ت ــق الالكترون ــة التصدي ــل خدم ــوات تفعي خط
ــال ــف النق الهات

  www.oman.om/tam  أدخــل علــى الموقــع الالكترونــي 

اختــر تفعيــل الخدمــة علــى الهاتــف 1
 أدخل رقم هاتف النقال  مشغل الاتصال  إرسال ٢

 .أدخل بطاقتك الشخصية في قارئ البطاقات  ٣
 أدخــل رقــم التعريــف الشــخصي )PIN( الخــاص ببطاقتــك 

 .الشــخصية والمكــون مــن ٦ أرقــام



إذا كنــت قــد نســيت رقــم التعريــف الشــخصي )PIN( الخــاص بــك يتوجــب 
عليــك الرجــوع إلــى أحــد منافــذ تفعيــل الخدمــة فــي مراكــز الأحــوال المدنية 

فــي منطقتــك لإعــادة تعييــن الرقــم.

 ســيطلب منــك النظــام فــي هاتفــك النقــال إدخــال رقــم 

تعريــف شــخصي )PIN( جديــد خــاص بهاتفــك النقــال مكــون 
مــن ٦ أرقــام.

٤

ســيطلب منــك النظــام إدخــال رقــم التعريــف الشــخصي )PIN( عــدد ٦ مــرات علــى 
هاتفــك النقــال لضمــان حمايــة بياناتــك الشــخصية. الرجــاء عــدم الإفصــاح عــن رقــم 

التعريــف الشــخصي الخــاص بــك.

وبعد إكمال هذه الخطوات 
ستظهر لك الملاحظة التالية: 
تم تفعيل التصديق الالكتروني 

لهاتفك النقال بنجاح.
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   الدخول إلى موقع وزارة العمل.

ــال  ــف النق ــتخدام الهات ــة اس ــح طريق ــي يوض ــرح الآت الش
ــة: ــات الالكتروني ــى الخدم ــول عل للحص

)www.mol.gov.om(
   أنقر على تسجيل الدخول.

   أنقر على تسجيل الدخول باستخدام الهاتف النقال )كما هو مبين أدناه(.
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بوابة الخدمات الالكترونية - وزارة العمل

   قم بإدخال رقم هاتفك النقال.

   سيصلك إشعار / نافذة منبثقة على هاتفك النقال للتحقق من هويتك، اضغط موافق.

   بعدها قم بإدخال رمز التعريف الشخصي الخاص بك، اضغط على إرسال.

   ستصلك رسالة نصية لتأكيد التحقق من هويتك بنجاح.
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شكرًا لاستخدامكم
الخدمات الالكترونية لوزارة العمل

   سيتم التعرف عليك تلقائيا ) كما هو مبين أدنا ( بعدما تم إرسال بياناتك الشخصية.

   يمكنك الآن إكمال المعاملات الخاصة بك في موقع الوزارة.



بوابة الدخول الموحد للخدمات الالكترونية
الموقع الالكتروني - وزارة العمل

مركز الاتصال
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